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Guía paso a paso

Activa tu código de 
verificación vía app 
Sigue estos pasos para vincular tu dispositivo móvil 
y proteger tu cuenta con la app de autenticación 
Microsoft Authenticator.

Descarga Microsoft Authenticator

Instala la aplicación Microsoft Authenticator en tu celular:

Android:  Descarga Microsoft Authenticator en 
Google Play 

A

iOS (iPhone): Descarga Microsoft Authenticator en 
App Store

B

También puedes escanear el QR y 

descargar directamente la app en 

tu dispositivo móvil. Funciona tanto 

para iOS como para Android. 

2
Selecciona MFA vía app

Al iniciar sesión en Pandapé verás una pantalla para 
confirmar tu método de verificación en dos pasos. 

Selecciona Activar MFA vía App.

3
Escanea el código QR

Se abrirá una ventana emergente para avanzar con la 
Configuración de la APP Microsoft Authenticator 

11 Abre la app Microsoft Authenticator en tu celular.Abre la app Microsoft Authenticator en tu celular.

22
Selecciona Agregar cuenta (o el icono +) y luego 
elige el tipo de cuenta.
Selecciona Agregar cuenta (o el icono +).

33 Elige la opción Escanear código QR.Selecciona Escanear código QR.

44
Apunta la cámara de tu celular al código QR que 
aparece en la pantalla de Pandapé.
Apunta la cámara de tu celular al código QR que 
aparece en la pantalla de Pandapé.

4
Ingresa el código de 6 dígitos

Una vez vinculada la cuenta, Microsoft Authenticator mostrará un 
código numérico de 6 dígitos que se renueva automáticamente.

Introduce ese código en el campo correspondiente de la pantalla 
de Pandapé y haz clic en Verificar código.

5 ¡Listo! Tu MFA vía app está activo 

Tu dispositivo quedará vinculado y aparecerá una etiqueta de 
Dispositivo registrado junto a la opción MFA vía app. 

Haz clic en Guardar y Continuar para finalizar el proceso.

A partir de ahora cuando inicies sesión en Pandapé se te pedirá 
el código de 6 dígitos que genera la app.

¿Necesitas más información? Visita el
Centro de Ayuda de Pandapé ATS →

https://supportcenter.pandape.com/hc/es/sections/45746225176209-MFA

