@ PANDAPE GUIA PASO A PASO

Activa tu coédigo de
verificacion via
email

Sigue estos pasos para activar la autenticacion

multifactor por correo electrénico y proteger tu
cuenta de Pandapé.

Selecciona MFA via email

Al iniciar sesidon en Pandapé veras una pantalla para
confirmar tu método de verificacion en dos pasos.
Selecciona Activar MFA via email.

Accidn necesaria: activa la MFA
para proteger tu cuenta

Hemos identificado que tu cuenta atin no tiene la MFA
(Autenticacién Multifactor) activada. Para continuar usando

Pandapé, es necesario activar este recurso seleccionando una de las 7

opciones a continuacién. .

iPor qué es necesario?

La MFA (Autenticacién Multifactor), también conocida como

verificacién en dos pasos, afiade una capa extra de seguridad a tu Datos de acesso
cuenta.

En cada inicio de sesién, se solicitard un c6digo tinico para confirmar

tuidentidad y evitar accesos no autorizados, incluso si tu contrasefia MFA

se ve comprometida.

Selecciona la opci6n que deseas utilizar:

© Activar MFA via email
Elinicio de sesién en Pandapé re

alaa uthenticator
Guardary continuar

Guarda los cambios. A partir de aqui, Pandapé te
pedira un coédigo por email cada vez que inicies sesion.

Ingresa tus credenciales

Escribe tu usuario y contrasefa en la pantalla de inicio
de Pandapé. La plataforma enviara un cédigo a tu
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correo.

cliente@pandape.com

o Introduce tu email y contrasefia en la pantalla de
login.

a Pandapé enviara un cédigo de 6 digitos a tu
correo registrado.

Revisa tu correo y copia el cédigo

Abre tu bandeja de entrada y busca el correo de
Pandapé con el cédigo de verificacion.

8 BANDEJA DE ENTRADA

Tu codigo de acceso es: 299362 Recibidos x a @

@ Pandapé <no-reply@pandape.com> 1024am. (hacethora) ¥ @ €
para mi =
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Coadigo de acceso para Pandapé

Utiliza este codigo para acceder a tu cuenta de Pandapé:

299362

El cédigo es valido durante 5 minutos y solo se puede usar una vez. Por
motivos de seguridad, no lo compartas con nadie.
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Valido durante 5 minutos

El envio puede tardar hasta 3 minutos. Si necesitas solicitar
un nuevo codigo, deberas esperar 30 segundos entre un
envio y otro para evitar que los cédigos se invaliden entre si.

.
¢No lo encuentras?
Revisa las carpetas de Spam, Promociones o Correo
no deseado. Los filtros corporativos a veces lo
redirigen.

\

jListo! Tu cuenta esta protegida

Ingresa el codigo de 6 digitos en la pantalla de Pandapé
y haz clic en Continuar. Cada vez que inicies sesion
recibiras un nuevo cédigo por correo.
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Para continuar, introduce el c6digo
que te hemos enviado a tu correo
electronico

Introduce el cédigo aqui

CONTINUAR
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¢Necesitas mas informacién? Visita el
Centro de Ayuda de Pandapé ATS »



https://supportcenter.pandape.com/hc/es/sections/45746225176209-MFA

