
Guía paso a paso

Activa tu código de

verificación vía

email
Sigue estos pasos para activar la autenticación


multifactor por correo electrónico y proteger tu


cuenta de Pandapé.

01 Accede a tu perfil en Pandapé

Inicia sesión en Pandapé y haz clic en tu usuario


(esquina superior derecha). En el menú desplegable,


selecciona Edita tu perfil.

02 Activa MFA vía e-mail

Dentro de Edición de usuario, ve hasta la sección de 

Datos de acceso y en el apartado MFA selecciona la 

opción MFA vía e-mail activada.

Guarda los cambios. A partir de aquí, Pandapé te 

pedirá un código por email cada vez que inicies sesión.

03 Ingresa tus credenciales

Escribe tu usuario y contraseña en la pantalla de inicio 

de Pandapé. La plataforma enviará un código a tu 

correo.
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Introduce tu email y contraseña en la pantalla de


login.

Pandapé enviará un código de 6 dígitos a tu

correo registrado.

04 Revisa tu correo y copia el código

Abre tu bandeja de entrada y busca el correo de


Pandapé con el código de verificación.

Bandeja de entrada

Válido durante 5 minutos 

El envío puede tardar hasta 3 minutos. Si necesitas solicitar 
un nuevo código, deberás esperar 30 segundos entre un 
envío y otro para evitar que los códigos se invaliden entre sí.

¿No lo encuentras?

Revisa las carpetas de Spam, Promociones o Correo

no deseado. Los filtros corporativos a veces lo

redirigen.

✓ ¡Listo! Tu cuenta está protegida

Ingresa el código de 6 dígitos en la pantalla de Pandapé


y haz clic en Continuar. Cada vez que inicies sesión


recibirás un nuevo código por correo.

¿Necesitas más información? Visita el
Centro de Ayuda de Pandapé ATS →

https://supportcenter.pandape.com/hc/es/sections/45746225176209-MFA

