
GUIA PASSO A PASSO

Ative seu código de

verificação via 

e-mail
Siga estes passos para ativar a autenticação multifator 
por e-mail e proteger sua conta do Pandapé.

01 Acesse seu perfil no Pandapé

Inicie sessão no Pandapé e clique em seu usuário

(canto superior direito). No menu suspenso, selecione 

Edite seu perfil.

02 Ative o MFA via e-mail

Dentro da Edição do usuário, vá até a seção de Dados 
de acesso e, no campo MFA selecione a opção MFA via 

e-mail ativada.
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Salve as alterações. A partir de agora, o Pandapé 

solicitará um código por e-mail toda vez que você 
iniciar sessão.

Insira suas credenciais

Digite seu usuário e senha na tela de início do Pandapé. 
A plataforma enviará um código para seu e-mail.
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Insira seu e-mail e senha na tela de login.

O Pandapé enviará um código de 6 dígitos 
para seu e-mail registrado.

04 Verifique seu e-mail e copie o código

Abra sua caixa de entrada e procure o e-mail do 
Pandapé com o código de verificação.

Caixa de entrada

Válido por 5 minutos

O envio pode levar até 3 minutos. Se precisar solicitar um 
novo código, você deverá aguardar 30 segundos entre um 
envio e outro para evitar que os códigos se invalidem entre si.

Não encontrou?

Verifique as pastas de Spam, Promoções ou Lixo 
eletrônico. Às vezes, os filtros corporativos 
redirecionam o e-mail.

✓ Pronto! Sua conta está protegida

Insira o código de 6 dígitos na tela do Pandapé e clique 
em Continuar. Toda vez que iniciar sessão, você 

receberá um novo código por e-mail.

Precisa de mais informações? Visite o
 Central de Ajuda do Pandapé ATS →               

https://supportcenter.pandape.com/hc/pt-br/sections/45746225176209-MFA

