@ PANDAPE GUIA PASSO A PASSO

Ative seu codigo de
verificacio via
e-mail

Siga estes passos para ativar a autenticacao multifator

por e-mail e proteger sua conta do Pandapé.

Acesse seu perfil no Pandapé

Inicie sessao no Pandapé e clique em seu usuario
(canto superior direito). No menu suspenso, selecione

Edite seu perfil.
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i~ ’ Edite seu perfil
Edig&o do Usuério h .’

Seu plano atual
Prime

@ O usudriofoi editado comretamente

Dados pessoais

Indique os dados pessoais do usuario

Nome do usudrio Sobrenome do usuario
- Daniela Pandape Telefone do usuério

Encerrar sessao

Ative o MFA via e-mail

Dentro da Edigdo do usuario, va até a secdo de Dados
de acesso e, no campo MFA selecione a op¢cao MFA via
e-mail ativada.
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@ O usuério foi editado corretamente
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Dados pessoais
Indique os dados pessoais do usuario

Nome do usudrio Sobrenome do usuario
- Daniela Pandape Telefone do usudrio

Encerrar sessdo

Editar Foto

Dados de acesso

Indique o e-mail ou o usudrio que sera identificado para acessar o aplicativo

Email Idioma preferido

user@pandape.com Portugués v

MFA

AMFA (Autenticagsio Multifator), também conhecida como verificagao em duas etapas, adiciona uma camada extra de seguranca no acesso ao
Pandapé e sua ativagdo é recomendada. Com essa funcionalidade, o usudrio deve inserir um cédigo de verificagao para confirmar sua
identidade ao fazer login.

MFA desativada (Nao recomendado)

aigg de seguranca ativada com o c6digo de verificagdo.

© MFAvia E-mail ativada
0 login no Pandapé exigir o cédigo de
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MFAvia App ativada
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0login no Pandapé exigiré o cédigo de verificagio enviado para o aplicativo Microsoft Authenticator Cancelar m

Salve as alteragoes. A partir de agora, o Pandapé

solicitara um coédigo por e-mail toda vez que vocé
iniciar sessao.

Insira suas credenciais

Digite seu usuario e senha na tela de inicio do Pandapé.
A plataforma enviara um cédigo para seu e-mail.
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(~ Email ou nome de ususrio

usudrio@pandape.com

G Continua com Google

o Insira seu e-mail e senha na tela de login.

O Pandapé enviara um cédigo de 6 digitos
para seu e-mail registrado.

Verifique seu e-mail e copie o cédigo

Abra sua caixa de entrada e procure o e-mail do
Pandapé com o cédigo de verificagao.

&8 CAIXA DE ENTRADA

Seu codigo de acesso esta aqui: 333903 (Exteral Recibidos x a ©
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Cadigo de acesso para o Pandapé

Use este codigo para acessar sua conta no Pandapé:

333903

O caédigo é valido por 5 minutos e s6 pode ser usado uma vez. Por seguranca,
nunca o compartilhe com ninguém.
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©Pandapé, Ltda. Todos os direitos reservados.
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Valido por 5 minutos

O envio pode levar até 3 minutos. Se precisar solicitar um
novo cédigo, vocé devera aguardar 30 segundos entre um
envio e outro para evitar que os codigos se invalidem entre si.

(
Nao encontrou?
Verifique as pastas de Spam, Promocg¢des ou Lixo
eletrénico. As vezes, os filtros corporativos
redirecionam o e-mail.
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Pronto! Sua conta esta protegida

Insira o cédigo de 6 digitos na tela do Pandapé e clique
em Continuar. Toda vez que iniciar sessdo, vocé
receberda um novo cédigo por e-mail.
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Para continuar, digite o cédigo
enviado para seu e-mail

Insira o cdigo aqui

CONTINUAR

@ PANDAPE

Precisa de mais informacdes? Visite o
Central de Ajuda do Pandapé ATS »



https://supportcenter.pandape.com/hc/pt-br/sections/45746225176209-MFA

