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GUIA PASSO A PASSO

Ative seu código de 
verificação via app
Siga estes passos para vincular seu dispositivo 
móvel e proteger sua conta com o app de 
autenticação Microsoft Authenticator.

Baixe o Microsoft Authenticator

Instale o aplicativo Microsoft Authenticator no seu celular:

Android: Busque por Microsoft Authenticator na 
Google Play Store e instale-o.

A

iOS (iPhone): Busque por Microsoft Authenticator 
na App Store e instale-o.

B

Você também pode escanear o QR 
code e baixar diretamente o app 
no seu celular. Funciona tanto para 
iOS quanto para Android. 
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Seleccione MFA vía app

Ao iniciar sessão no Pandapé, você verá uma tela para 
confirmar seu método de verificação em duas etapas. 
Selecione Ativar MFA via App.

3
Escaneie o código QR

Uma janela pop-up será aberta para prosseguir com a 
configuração do aplicativo Microsoft Authenticator:

11 Abre la app Microsoft Authenticator en tu celular.
Abra o aplicativo Microsoft Authenticator no seu 
celular.

22
Selecione Adicionar conta (ou o ícone +) e depois 
escolha o tipo de conta.
Selecciona Agregar cuenta (o el icono +).

33 Elige la opción Escanear código QR.Escolha a opção Escanear código QR.

44
Apunta la cámara de tu celular al código QR que 
aparece en la pantalla de Pandapé.
Aponte a câmera do seu celular para o código 
QR que aparece na tela do Pandapé.

4
 Insira o código de 6 dígitos

Uma vez vinculada a conta, o Microsoft Authenticator mostrará um 
código numérico de 6 dígitos que se renova periodicamente.

Insira esse código no campo correspondente na tela do Pandapé e 
clique em Verificar código.

5 Pronto! Sua MFA via app está ativo

Seu dispositivo será vinculado e aparecerá uma etiqueta de 
Dispositivo registrado ao lado da opção MFA via app.

Clique em Salvar e Continuar para finalizar o processo.

A partir de agora, ao iniciar sessão no Pandapé, será solicitado o 
código de 6 dígitos gerado pelo aplicativo.

Precisa de mais informações? Visite o
 Central de Ajuda do Pandapé ATS →               

https://supportcenter.pandape.com/hc/pt-br/sections/45746225176209-MFA

